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Resumen ejecutivo

El presente informe da cuenta de la situacion del acceso a la justicia en el contexto del
COVID-19, con especial referencia a la region andina de Venezuela. Dividido en siete partes,
en la Introduccidn se presenta la causa estructural en la raiz de la vulneracion del derecho a la
justicia por la cooptacion del poder judicial por el poder ejecutivo y la paralizacion del sistema
judicial ordenado por el Tribunal Supremo de Justicia tras decretarse el estado de alarma por
el gobierno de facto de Nicolas Maduro. En la seccion segunda se revela la inoperancia de la
justicia mediante un revision de sentencias en las distintas materias en el area de los estados
andinos. La tercera seccion, da cuenta de la inexistencia o inefectividad de plataformas
digitales alternativas que permitan acceder a la justicia. En la cuarta seccion se hace mencion
al retardo procesal que se profundiza a consecuencia de la inoperatividad de los 6rganos de
justicia. En la quinta seccion hay una referencia a las numerosas denuncias que este
Observatorio ha hecho ante 6rganos auxiliares de la justicia con especial competencia en el
area de los derechos humanos, y las cuales no han tenido ninguna respuesta. En la sexta
seccion se hace referencia a la situacion de la justicia en distintos paises latinoamericanos y a
los mecanismos que dichos paises han implementado para garantizar la justicia a sus
ciudadanos vy, finalmente en la seccion siete y para concluir se presentan una serie de
recomendaciones.



1. Introduccion

Aunque el acceso a la justicia es un principio fundamental del Estado de Derecho, establecido
en la Constitucion Nacional'y plasmado en instrumentos internacionales, miles de procesos se
han visto paralizados y/o demorados en Venezuela, desde el Decreto de “estado de alarma”
por la emergencia sanitaria a causa del COVID-19. Sin embargo, las dificultades para el
acceso a la justicia son preexistentes a este hecho y se vienen suscitando desde hace varios
afios en el pafs®.

Es importante destacar que el acceso a la justicia es un derecho humano fundamental que
ademas garantiza el ejercicio de otros derechos humanos. Este derecho instituye una real y
efectiva tutela jurisdiccional (pues no basta con la mera posibilidad tedrica de ejercer una
accion), y esta establecido en varios tratados internacionales sobre DDHH, entre ellos: articulo
10 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos®; articulo 18 de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre*; articulo 8 de la Convencién Americana
sobre D%rechos Humanos® y articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos”.

Pese a los requerimientos de independencia e imparcialidad de las instituciones del Estado
para garantizar el acceso a la justicia establecidos en dichos Tratados Internacionales, es un
hecho notorio y ampliamente documentado que el Poder Judicial en Venezuela se halla desde
hace dos décadas bajo el control del Poder Ejecutivo y tanto el Presidente del TSJ como el

! Constitucion Nacional. Articulo 26. “Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion de
justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los
mismos y a obtener con prontitud la decision correspondiente...” Y articulo 51: “Toda persona tiene el derecho
de representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria publica sobre los
asuntos que sean de la competencia de éstos, y a obtener oportuna y adecuada respuesta...” (Gaceta Oficial N°
36.860, de fecha 30 de diciembre de 1999, aprobada en el Referéndum de ese afio).

“La “desconexion” del Poder Judicial venezolano es previa a la declaratoria de estado de alarma en Venezuela
para afrontar la pandemia por el nuevo coronavirus”:https://efectococuyo.com/especiales/justicia-virtual-en-un-

palacio-sin-wifi/ (11/5/2020).

®Articulo 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Toda persona tiene derecho, en condiciones de
plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacién contra ella en materia
penal”.

*Articulo 18 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: “Toda persona puede ocurrir a
los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el
cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente”.

*Articulo 8. “Garantias Judiciales: 1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter...)

® “Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida
pUblicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por
la ley, en la substanciacion de cualquier acusacién de caracter penal formulada contra ella o para la
determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter civil...”


https://efectococuyo.com/especiales/justicia-virtual-en-un-palacio-sin-wifi/
https://efectococuyo.com/especiales/justicia-virtual-en-un-palacio-sin-wifi/

Fiscal del Ministerio Publico y el Defensor Publico son conocidos militantes del partido de
gobierno, e igualmente la gran mayoria de los magistrados que integran al actual e ilegitimo
TSJ, lo cual constituye una transgresion al Art. 256 de la Constitucion.

Dicha situacion irregular que ha afectado gravemente el acceso a la justicia, empezé a gestarse
desde agosto del afio 1999 cuando la Asamblea Nacional Constituyente (ANC) de ese afo
intervino al Poder Judicial mediante un Decreto que declaraba la emergencia judicial y cred la
“Comision de reestructuracion judicial”. A través de este Decreto jueces y fiscales de carrera
fueron destituidos u obligados a presentar su renuncia y empezaron a ser reemplazados por
personas afines al régimen chavista, quienes, por la presunta “emergencia judicial” decretada,
ingresaban a la Judicatura de manera provisional y sin las credenciales y el debido concurso
de oposicidn publico establecido en el Art. 255 de la Constitucion Nacional.

Esta situacion de provisionalidad de los jueces, de no imparcialidad y de su ingreso a la
judicatura sin el debido concurso de oposicion se mantiene todavia en la actualidad, a pesar de
los reclamos de la poblacion, de las ONG sobre derechos humanos y de los organismos
internacionales sobre DDHH. Ya para el afio 2003, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en su Informe sobre Venezuela de ese afio, manifestaba su preocupacion
por «aspectos que afectan la independencia e imparcialidad del poder judicial, en particular
por los altos porcentajes de jueces y fiscales en situacion de provisionalidad y el
incumplimiento de algunos de los procedimientos legales y constitucionales en el proceso para
su designacién y destitucién». Asimismo, en el afio 2009, en su Informe del 30 de diciembre
de ese afo, la CIDH se manifiesta en relacion con la falta de independencia y autonomia del
Poder Judicial en Venezuela: «los cambios efectuados en el poder judicial han perseguido la
proteccion o apoyo de un proyecto politico particular, mas no la consolidacion de un sistema
de justicia transparente e independiente que asegure justicia y debido proceso a la poblacion
venezolana en general, sin discriminacion por la condicion sociopolitica.

En relacion con la injustificada e inconstitucional paralizacion de los 6rganos de justicia en
Venezuela, el Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad de Los Andes
(ODHULA) presenta a continuacion este Informe en el contexto de la pandemia COVID-19,
que abarca su curso desde el 13 marzo hasta el 13 de julio de 2020:

El viernes 13 de marzo de 2020, Nicolds Maduro decret6 el “estado de alarma” en todo el
territorio nacional “para atender la emergencia sanitaria del Coronavirus (COVID-19)”. Este
Decreto no fue aprobado por la Asamblea Nacional como exige la Constitucion Nacional en
su Art. 338", y ha sido renovado tres veces consecutivas, lo cual es una infraccién a este
mismo articulo de la Constitucion. De este hecho violatorio de los derechos humanos da
cuenta el Informe del ACNUDH en su paragrafo 30 (de fecha 2/7/2020).

Ademaés, mediante dicho decreto, el gobierno restringié garantias constitucionales sin haberlas
regulado formal y especificamente, que como sefiala el constitucionalista Allan Brewer
Carias, “podria resultar en el absurdo de que Nicolas Maduro haya pretendido restringir todas
las garantias constitucionales, con grave riesgo a los derechos humanos en el pais, lo cual no

"“Articulo 338. Podra decretarse el estado de alarma cuando se produzcan catastrofes, calamidades publicas u
otros acontecimientos similares que pongan seriamente en peligro la seguridad de la Nacion o de sus ciudadanos
o0 ciudadanas. Dicho estado de excepcion durard hasta treinta dias, siendo prorrogable por treinta dias mas”.



solo seria inconstitucional, sino por supuesto, totalmente inadmisible en un Estado de
Derecho™®.

Aunque el derecho a la justicia es un derecho fundamental, y el derecho al debido proceso un
derecho no susceptible de suspension, en los hechos la administracién de justicia se ha
paralizado en Venezuela durante la cuarentena por el COVID-19, afectando ain més el
ejercicio de multiples derechos humanos de los venezolanos, ademas del propio derecho de
acceder a la justicia que desde hace afios el gobierno ha venido restringiendo.

Siete dias después de decretado el “estado de alarma”, el Tribunal Supremo de Justicia —que
facticamente se halla subordinado al Poder Ejecutivo— en Sala Plena dict6 la Resolucion
001-2020 de fecha 20 de marzo de 2020 mediante la cual resolvid suspender las causas y
lapsos procesales entre el lunes 16 de marzo al lunes 13 de abril, periodo durante el cual
“ningun Tribunal despachara, a excepcion del despacho de asunto urgentes ‘para el
aseguramiento del derecho de alguna de las partes’™. En materia de amparo constitucional
prevé esta Resolucion del TSJ que todos los jueces estan en la obligacion de tramitar y
sentenciar los procesos respectivos y en materia penal se establece el despacho de los asuntos
urgentes, especificamente para los jueces de Control, que se mantendran de guardia para
conocer de los hechos de aprehensiones en flagrancia o con 6rdenes de privacion judicial de la
libertad. La anterior Resolucion fue prorrogada tres veces consecutivas en fechas 13 de abril,
13 de mayo y 12 junio con el mismo y exacto contenido.

En fecha 12 de julio de 2020 vuelve a prorrogarse por otro mes la Resolucion. En efecto, en
Resolucion 005-2020 del Tribunal Supremo de Justicia en Sala Plena, este considerd que
persistian las circunstancias de orden social que ponen en grave riesgo la salud publica debido
a la pandemia por el COVID-19, resolviendo prorrogar por 30 dias mas, es decir hasta el 12 de
agosto, la suspension de las causas y los lapsos procesales y manteniendo las deméas medidas
adoptadas en la Resolucion del 20 de marzo.

A pesar de que, en la letra, estas Resoluciones consecutivas declaran que el Estado garantiza
la celeridad y buena marcha de la justicia durante los 365 dias del afio, y que es necesario dar
estricto cumplimiento a lo preceptuado en el Art. 26 de la Constitucion Nacional, que
establece que toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion de justicia
y a obtener con prontitud la decisidn correspondiente, en la practica lo que realmente ocurre es
que la zilcc)jministracién de justicia en el pais estd detenida y no estd garantizado el acceso a la
justicia™.

8\/éase: http://allanbrewercarias.com/wp-content/uploads/2020/04/Brewer.-El-estado-de-alarma-con-
0casi%C3%B3n-de-la-pandemia-del-Coronavirus.-14-4-2020.pdf

9TSJ: Resolucion 001-2020 http://ley.tuabogado.com/leyes/resoluciones/tsj-resolucion-001-2020-ningun-lapso-
procesal-correra-desde-el-16-marzo-hasta-13-abril-2020-ambas-fechas-inclusive#gsc.tab=0

para  revisar las omisiones 'y errores de las Resoluciones de Sala Plena  véase:
https://www.accesoalajusticia.org/la-deficiente-respuesta-del-tsj-frente-a-la-covid-19/
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2. Tribunales inoperativos

A raiz del Decreto de Alarma por la pandemia del COVID-19, se ha limitado severamente el
acceso a la justicia y los Tribunales del pais estan de puertas cerradas.

Respecto a la justicia penal, solamente se conocen los casos referidos a la privacién de
libertad bien sea por orden judicial o flagrancia.

En materia de amparo constitucional, para conocer de violaciones de derechos humanos que
requieran incluso medidas cautelares para evitar dafios mayores o procurar el cese de la
violacion, en el estado Mérida no hay atencion, si bien las Resoluciones emitidas por la Sala
Plena del TSJ en su Art. 2 sefiala que “los jueces, incluso los temporales, estan en la
obligacion de tramitar y sentenciar los procesos de amparo constitucional”*!,

En la Unidad de Recepcion de Documentos (URD) del Circuito Judicial Penal del estado
Meérida, en materia de amparo penal, sélo se reciben y procesan solicitudes de habeas corpus,
que involucran el derecho a la libertad personal y que procesan de manera inmediata. Otros
amparos en materia penal se reciben pero no se procesan. En relacién con los amparos en
materia civil, agraria, mercantil, administrativa, la URD recibe estas solicitudes y contacta a
los jueces a cargo de los respectivos Tribunales a fin de que pasen a retirar las solicitudes. Sin
embargo, una fuente del Circuito Judicial Penal, que pidi6 preservar su anonimato, sefialé a
este Observatorio, en fecha 8 de julio, que hasta los momentos los jueces no han pasado a
retirarlas.

En el Circuito Judicial Penal del estado Merida se niega informacion y la entrada a los
abogados, excepto si se trata de consignacién de habeas corpus.

Segun la informacidn que aparece en la pagina web del TSJ Meérida, en el mes de marzo 2020
se dictd solamente una sentencia relativa a un recurso de apelacién en el area laboral; en el
mes de abril, una sola; en mayo 3, en junio 2 y hasta la fecha de cierre de este Informe
(13/7/2020) ninguna sentencia en el mes de julio, todas ellas en el &rea penal, en materia de
violencia contra la mujer. Entre marzo y junio, en el estado Mérida sélo se han dictado 7
sentencligs, lo cual contrasta con las 19 dictadas en el mes de enero y las 12 en el mes de
febrero™.

YEntrecomillado nuestro.

Yhttp://merida.tsj.gob.ve/decisiones/decisiones_fecha.asp?id=014&id2= (fecha de consulta 13 julio 2020)
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En el area civil, mercantil y de transito desde febrero 2020 no hay ninguna sentencia.
En el &rea laboral, sélo una sentencia en el mes de marzo.

En materia agraria, ninguna.

En el area de proteccidn de nifias nifios y adolescentes, ninguna.

En el area contencioso-administrativa, ninguna.

En el estado Téachira solo hay 6 sentencias en el mes de marzo y ninguna en los meses
siguientes.
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La situacion no es mejor en el estado Trujillo; en el en lo que va de afio 2020 s6lo hay una
sentencia en el mes de febrero.
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Sitio web disefiado y desarrollade por la Gerenda de Informatica y Telecomunicaciones del Tribunal Supremo de Justida. Tedos los Derechos Reservados

Segun el informe de Transparencia Venezuela, de fecha 5 de mayo de 2020,la Sala
Constitucional del TSJ solo habia dictado cuatro sentencias, concretamente para avalar el
decreto del “estado de alarma” y sus respectivas e ilegales prérrogas; la Sala Electoral, no ha
dictado ninguna sentencia™.A la fecha del cierre de este informe, la Sala Constitucional habria
dictado siete sentencias en el mes de junio y 3 en el mes de julio, relacionadas con la arbitraria
imposicion de los Rectores del Consejo Nacional Electoral y la también arbitraria intervencion
de los partidos politicos de la oposicién™.

3. Inexistencia o inoperatividad de plataformas digitales, teleconferencia y de la modalidad
de teletrabajo

La posibilidad de acceder a la justicia por via electronica, mediante plataformas web o
teleconferencia es inexistente en Venezuela. Incluso la propia pagina web del Tribunal
Supremo de Justicia permanecio inoperativa en todo el pais desde mediados del mes de enero
del afio 2020, tal como lo denuncié el ODHULA en fecha 27 de abril del 2020, debido a que
tal restriccion afecta el acceso a los drganos jurisdiccionales, especialmente a quienes han

Bnttps://supremainjusticia.org/2020/05/05/el-covid-19-ha-paralizado-a-la-justicia-venezolana/

Ynttps://efectococuyo.com/cocuyo-chequealtsj-cambiado-directiva-siete-partidos-oposicion/



https://supremainjusticia.org/2020/05/05/el-covid-19-ha-paralizado-a-la-justicia-venezolana/
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interpuesto avocamientos, recursos de casacion o amparos constitucionales, puesto que es a
través de esa pagina oficial que se conoce el status de las causas y las decisiones judiciales de
las diferentes Salas, resultando oneroso para el ciudadano comun de las provincias el pago de
viaticos u otorgamiento de poder especial para la constante revision de su causa en la capital
del pais, Caracas.

Necesario es resaltar quela pagina web del Tribunal Supremo de Justicia es el medio oficial
mas expedito con el que se cuenta para consultarlas sentencias y, asimismo, la Gaceta Oficial
que es donde se publican leyes, decretos, resoluciones, etc. Pero, al no estar operativa dicha
pagina, se restringe el trabajo de los abogados, fiscales, jueces, profesores y estudiantes de
derecho y publico en general, lo que constituye también una infraccion al derecho a la
informacidn oportuna y veraz, establecido en el articulo 58 de la Constitucion Nacional.

En este sentido, es importante destacar que la Ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos exige, en su articulo 38,que los érganos y entes de la Administracion Publica
deben dar preferencia al uso de tecnologias de informacién, por medio de acceso remoto, a los
fines de mantener informado al interesado sobre las resultas, el estado y demas notificaciones
relacionados con los tramites de su interés. Sin embargo, en el caso de los 6rganos de la
administracion de justicia esta norma no se cumple; pues el sistema de justicia en Venezuela
no desarroll6 a tiempo los mecanismos 0 medios electronicos que realmente permitieran el
acceso a la justicia y evitaran su paralizacién como consecuencia de la cuarentena por el
COVID-19.

La grave situacion por la que desde hace muchos afos viene atravesando Venezuela
relacionada con la malversacion del erario publico, el desmantelamiento de las instituciones y
la deficiencia de todos los servicios béasicos, en este caso, de electricidad e internet, ha
impedido continuar el desarrollo de las plataformas electronicas para la administracion de
justicia en todos los ambitos jurisdiccionales que ya se habia iniciado en la década del 90, pero
que fueron desatendidas durante el segundo mandato de Hugo Chavez. Y es apenas el 12 de
mayo de 2020 que una magistrada del TSJ publica una propuesta en la que plantea la
necesidad de poner en marcha la llamada “justicia virtual”, para asi garantizar a los
ciudadanos su derecho a acceder a los érganos de administracion de justicia, y reconoce la
magistrada que: «No se estan desarrollando actividades judiciales propias en cada uno de los
diferentes procesos en los expedientes, salvo excepciones por cardcter de urgencia. Un gran
numero de las solicitudes, medidas procesales en curso, no han podido seguir su curso normal,
entorpeciendo el ejercicio cierto de la justicia»*®.

En este sentido, la directora de la ONG Acceso a la Justicia, Laura Louza, hace referencia al
programa de modernizacién del Poder Judicial que se habia emprendido a finales de la década
de los 90, cuando se instalé la plataformas “Tepuy XXI” para el Tribunal Supremo de Justicia
y la plataforma “Juris 2000” para los demas tribunales del pais, y afirma Louza que: “El
objetivo era que todas las partes de un proceso judicial tuvieran acceso online a través de
un expediente electronico. Se avanzd, pero nunca se logro la digitalizacion de todas las
incidencias de cada proceso judicial. Habia que invertir en infraestructura tecnoldgica,

> Barbara Gabriela César Siero. Magistrada de la Sala Politica Administrativa. En archivo PDF:
https://drive.google.com/file/d/1tol 7fdE2vLbFAMAY JGaln36lenGz2 AwF/view Ver
también:https://www.accesoalajusticia.org/la-justicia-virtual-en-una-venezuela-sin-electricidad-e-internet/



https://drive.google.com/file/d/1toI7fdE2vLbF4MAYJGaIn36IenGz2AwF/view
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creacion de redes, mantenimiento y formacion de los operadores del sistema de administracion

de justicia. A partir de 2008, aproximadamente, estas iniciativas fueron abandonadas”®.

3.1. Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, inoperantes

En el estado Mérida, las prefecturas, 6rganos administrativos dependientes de la Gobernacion
del estado, las cuales pueden servir como mecanismo alternativos de resolucion de disputas,
no poseen capacidad de funcionamiento. En la prefectura de la parroquia Milla del municipio
Libertador, no poseen ningin equipo de computacion, ni teléfonos, ni material de oficina
(como resmas de papel, lapices, etc.)y el mobiliario es insuficiente: solo dispone de 2 sillas
para atender a las personas. El personal no estd adecuadamente capacitado y carece de
funcionarios encargados de hacer las citaciones. El resto de las prefecturas del pais funcionan
también de manera similar.

4. Retardo procesal

Especialmente en el area penal el ya sistematico retardo procesal se ha visto agravado. De
acuerdo al Informe Anual 2018 del Observatorio Venezolano de Prisiones (OVP),de los
57.096 presos que estaban en las carceles, sélo 29.519 estaban en condicién de procesados
(63%): mientras que s6lo el 17.120 (36%) habia sido sentenciado®’. EI Foro Penal sefialé que
en 2019 alrededor de un 70% de reclusos no han recibido sentencia definitiva.'®

El 12 de mayo del 2020, Luis Manuel Guevara, Coordinador del Observatorio de Prisiones en
el estado Bolivar, manifestd que en Santa Elena de Uairén, municipio Gran Sabana, se estaban
implementando de manera virtual las audiencias de presentacion; sin embargo, afiadio que:
“En principio, se les garantiza [a los detenidos]el debido proceso, pero después se paraliza la
causa y no se sabe cudndo se normalizard el sistema judicial en este contexto de la
cuarentena”®®.

El ex director de Actuacion Procesal del Ministerio Publico, Zair Mundaray, sefial6 que ya no
hay fiscales de flagrancia, audiencia ni juicio, e incluso hay jueces encargados de hasta tres
tribunales. A esto hay que sumarle la inexistencia de gasolina para trasladar a los presos desde
las cérceles hasta las sedes judiciales, con lo cual el retardo procesal en materia penal se
agravara ain mas®.

Yhttps://efectococuyo.com/especiales/justicia-virtual-en-un-palacio-sin-wifi/ (11/5/2020).

7 Suprema Injusticia. El coronavirus agravaria el endémico retardo procesal de los tribunales. Consultado el
29.05.2020. Disponible en: https://supremainjusticia.org/2020/03/24/el-coronavirus-agravaria-el-endemico-
retardo-procesal-de-los-tribunales/

'8 Diario La Verdad. Retardo procesal judicial viola derechos humanos de imputados varguenses. Consultado el
29.05.2020. Disponible en: http://laverdaddevargas.com/24/retardo-procesal-judicial-viola-derechos-humanos-
imputadosvarguenses/2017/05/16/

1% Crénica Uno. La cuarentena en carceles venezolanas: hacinamiento y un sistema judicial paralizado, (En linea)
consultado el 19.05.2020. Disponible en: https://cronica.uno/la-cuarentena-en-carceles-venezolanas-
hacinamiento-y-un-sistema-judicial-paralizado/

20 syprema Injusticia. El coronavirus agravarfa el endémico retardo procesal de los tribunales. Ibidem.
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https://supremainjusticia.org/2020/03/24/el-coronavirus-agravaria-el-endemico-retardo-procesal-de-los-tribunales/
http://laverdaddevargas.com/24/retardo-procesal-judicial-viola-derechos-humanos-imputadosvarguenses/2017/05/16/
http://laverdaddevargas.com/24/retardo-procesal-judicial-viola-derechos-humanos-imputadosvarguenses/2017/05/16/
https://cronica.uno/la-cuarentena-en-carceles-venezolanas-hacinamiento-y-un-sistema-judicial-paralizado/
https://cronica.uno/la-cuarentena-en-carceles-venezolanas-hacinamiento-y-un-sistema-judicial-paralizado/

Aungue el decreto de estado de alarma no supondria la paralizacion de la justicia, en un pais
como Venezuela, sin los servicios publicos mas basicos servicio de internet y electricidad, es
casi imposible acudir a medios teleméticos.

5. Ministerio Pablico y Defensoria del Pueblo

En el contexto COVID-19, la Defensoria del Pueblo también ha estado casi paralizada, pese a
que, por mandato de la Constitucion Nacional (Art.281), es el drgano encargado de velar por
el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

En relacion con esta inactividad de la Defensoria del Pueblo, desde el 31 de marzo de 2020 a
la fecha, el ODHULA —atendiendo las denuncias recibidas a través de los diferentes medios
de los que dispone para tal fin— ha efectuado un total de 10 denuncias y 15 ratificaciones de
la mismas ante la Defensoria del Pueblo, todas ellas relativas a la situacion de servicios
publicos basicos como agua, electricidad, internet, y acceso a combustible en los municipios
Libertador y Campo Elias del estado Mérida;asimismo, se interpuso una denuncia relacionada
con la situacion de los reclusos en el Centro Penitenciario de la Regién Andina (CEPRA),
quienes exigian acceso a medicamentos y alimentos; de igual modo, se interpuso denuncia por
la grave restriccion al Laboratorio de Microbiologia de la Universidad de Los Andes en la
dotacion de equipos y material necesario para realizar las pruebas de verificacion y descarte
del virus COVID-19 en el estado Mérida, pero de estas acciones intentadas solo se ha recibido
una respuesta por parte de la Defensoria del Pueblo.

En lo que respecta al Ministerio Publico, el ODHULA ha consignado 2 denuncias y 3
ratificaciones de las mismas, relacionadas con violaciones de derechos humanos, pero ain no
se ha obtenido respuesta.
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En relacion con el Ministerio Pablico, el ODHULA ha consignado 2 denuncias y 3 ratificaciones, relacionadas con violaciones de derechos
humanos, sin respuesta a la fecha.

Tabla N° 1 Acciones legales emprendidas por el ODHULA 2020

N° Fecha Derecho vulnerado y descripcion de la accion legal Entidad que recibe la
denun denuncia
cia
1 31.03.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0 Denuncia contra de la empresa Aguas de Mérida C.A., debido al racionamiento en el suministro de agua en | Hasta los momentos sin
varios sectores de la ciudad de Mérida, cuyo vital liquido se requiere como medida preventiva recomendada respuesta
por la Organizacion Mundial de la Salud, para el lavado de las manos frecuentemente.
2 31.03.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra de la ciudadana Indira Castillo en la figura de protectora del municipio Rivas Davila del Recibimos respuesta
estado Mérida, debido que la misma incumple las condiciones para el suministro de combustible a los
vehiculos que se requieren para el transporte de alimentos y otros servicios.
3 14.04.202 | Derecho a la confidencialidad Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra de la Fundacién Mision Barrio Adentro, por publicar en los medios de comunicaciény | Hasta los momentos sin
en las redes sociales la identificacion de los pacientes infectados con el COVID-19, violando con esta respuesta
accion el derecho a la confidencialidad y coloca en riesgo la seguridad de las personas.
4 14.04.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0

Ratificacion de denuncia consignada el 31 de marzo de 2020 en contra de la empresa Aguas de Mérida C.A.

Hasta los momentos sin
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respuesta

14.04.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncia consignada el 31 de marzo de 2020 en contra de la ciudadana Indira Castillo en la Recibimos repuesta
figura de protectora del municipio Rivas Davila del estado Mérida
27.04.202 | Derecho a la Justicia Defensoria del Pueblo
0 Denuncia a favor del ciudadano Daniel Alexander Infante Zambrano, quien fue victima de grupos | Hasta los momentos sin
paramilitares pro-gobierno el dia 24 de abril de 2017, a raiz de la herida sufrida se encuentra discapacitado respuesta
y su caso no ha sido investigado para esclarecer los hechos.
27.04.202 | Derecho a la informacion Derecho a la Justicia Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra del Tribunal Supremo de Denuncia en contra del Tribunal Supremo de Justicia | Hasta los momentos sin
Justicia debido que la pagina web debido que la pagina web www.tsj.gob.ve desde respuesta
www.tsj.gob.ve desde mediados del mes de mediados del mes de enero el servidor no funciona y
enero el servidor no funciona y este afecta al este afecta al acceso a la justicia de los ciudadanos.
acceso a la justicia de los ciudadanos.
27.04.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0

Denuncia a en contra del legislador Jests Araque, encargado de la distribucion de combustible en el Estado
Meérida, toda vez que se le niega el acceso a combustible a ciudadanos de salud delicada que necesitan

trasladarse a centros de salud y farmacias

Hasta los momentos sin

respuesta
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9. 6.05.2020 | Derecho a la Justicia Ministerio Publico
Denuncia a nombre de Diana Carolina Infante Zambrano, hermana del ciudadano Daniel Alexander Infante | Hasta los momentos sin
Zambrano, quien fue victima de grupos paramilitares pro-gobierno el dia 24 de abril de 2017, a raiz de la respuesta
herida sufrida se encuentra discapacitado y su caso no ha sido investigado para esclarecer los hechos.
10. 12.05.202 | Privados de libertad Defensoria del Pueblo
0 Denuncia por la situacion de los privados de libertad en el Centro Penitenciario de la Region Andina Hasta los momentos sin
(CEPRA). respuesta
11. 12.05.202 | Acceso a internet Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia y la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) por limitaciones en el acceso a internet a la poblacién y la Hasta los momentos sin
baja velocidad del mismo. respuesta
12. 12.05.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas en fecha 31 de marzo de 2020 y 14 de abril de 2020a la empresa Hasta los momentos sin
Aguas de Mérida C.A respuesta
13. 12.05.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncia consignada en fecha 27 de abril de 2020 en contra del legislador Jesus Araque, Hasta los momentos sin
encargado de la distribucion de combustible en el Estado Mérida respuesta
14. 19.05.202 | Acceso a internet Defensoria del Pueblo
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0 Ratificacion de denuncia consignada el 12 de mayo de 2020 en contra del Ministerio del Poder Popular para | Hasta los momentos sin
la Ciencia y la Tecnologia y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) respuesta
15. 19.05.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas el 14 de marzo de 2020, el 31 de marzo de 2020 y el 12 de mayo de | Hasta los momentos sin
2020 a la empresa Aguas de Mérida respuesta
16. 19.05.202 | Derecho a la informacion Derecho a la Justicia Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncia consignada el 27 de Ratificacion de denuncia consignada el 27 de abril de | Hasta los momentos sin
abril de 2020 en contra del Tribunal Supremo 2020 en contra del Tribunal Supremo de Justicia respuesta
de Justicia
17. 19.05.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas el 27 de abril de 2020 y el 12 de mayo de 2020 en contra del Hasta los momentos sin
legislador JesUs Araque, encargado de la distribucion de combustible en el Estado Mérida respuesta
18. 20.05.202 | Privados de libertad Ministerio Publico
0

Denuncia y solicitud ante la fiscalia superior del Ministerio Publico por la situacién de los privados de
libertad del CEPRA, requiriendo la presencia de la Fiscalia 22 con competencia en Régimen Penitenciario y
la Fiscalia 12 con competencia en Responsabilidad Penal Adolescente para que realicen las actuaciones
pertinentes que garanticen sus derechos y que gestionen con el 6rgano jurisdiccional para que por
intermedio de los Tribunales de Ejecucidn se ejecute un operativo para evaluar los casos de los internos y se
otorguen medidas de suspensién condicional de la pena. También que se inicie una investigacion penal en

contra de Oscar Bricefio director del penal y los funcionarios del area administrativa del CEPRA que

Hasta los momentos sin

respuesta
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presuntamente se encuentran involucrados en el hecho de la restriccion de los alimentos de los privados de

libertad, cuya denuncia ha sido expuesta por los mismos internos y familiares.

19. 21.05.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra del Ministerio del Poder Popular para la Salud bajo la direccion del ciudadano Carlos | Hasta los momentos sin
Alvarado Gonzales y la autoridad Unica por el Estado Mérida en la figura del médico Ramon Alberto respuesta
Nieves Contreras, por la restriccion al Laboratorio de Microbiologia de la Universidad de Los Andes en la
dotacion de equipos y material para coadyuvar en las pruebas de verificacion y descarte del virus COVID-
19
20 2.06.2020 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
Ratificacion de denuncia consignada en fecha 21.05.2020 en contra del Ministerio del Poder Popular para la | Hasta los momentos sin
Salud bajo la direccion del ciudadano Carlos Alvarado Gonzales y la autoridad Unica por el Estado Mérida | respuesta
en la figura del médico Ramon Alberto Nieves Contreras, por la restriccion al Laboratorio de Microbiologia
de la Universidad de Los Andes en la dotacion de equipos y material para coadyuvar en las pruebas de
verificacion y descarte del virus COVID-19
21 02.06.202 | Acceso a internet Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas el 12.05.2020 y 19.05.2020 en contra del Ministerio del Poder | Hasta los momentos sin
Popular para la Ciencia y la Tecnologia y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) respuesta
22 02.06.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0

Ratificacion de denuncias consignadas el 14 de marzo de 2020, el 31 de marzo de 2020, el 12 de mayo de

2020 y el 19 de mayo de 2020 a la empresa Aguas de Mérida

Hasta los momentos sin

respuesta
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23 10.06.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0 Denuncia en contra de la empresa Hidrolégica Municipal Aguas de Ejido c.a., por restriccion en el | Hasta los momentos sin
suministro de agua y la falta de saneamiento del vital liquido. respuesta
24 10.06.202 | Derecho a la Justicia Fiscalia 23 del
0 Ratificacion de diligencias de investigacion de Caso de la Finca Judibana Ministerio Publico
MP-40908-2019 Fiscalia 13 de
Ministerio Publico
Hasta los momentos sin
respuesta
25 15.06.202 | Acceso a servicios publicos
0 Ratificacion de denuncia consignada en fecha 10 de junio de 2020 en contra de la empresa Hidroldgica
Municipal Aguas de Ejido C.A., por restriccion en el suministro de agua y la falta de saneamiento del vital
liquido.
26 15.06.202 | Acceso a servicios publicos Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas el 14 de marzo de 2020, el 31 de marzo de 2020, el 12 de mayo de | Hasta los momentos sin
2020, el 19 de mayo de 2020 y 2 de junio de 2020 a la empresa Aguas de Mérida respuesta
27 15.06.202 | Derecho a la confidencialidad Defensoria del Pueblo
0

Ratificacion de denuncias consignadas el 12.05.2020, 19.05.2020 y 2.06.2020 en contra del Ministerio del

Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

Hasta los momentos sin

respuesta
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(CONATEL)

28 15.06.202 | Derecho a la salud Defensoria del Pueblo
0 Ratificacion de denuncias consignadas en fecha 21.05.2020 y 2.06.2020 en contra del Ministerio del Poder | Hasta los momentos sin
Popular para la Salud bajo la direccion del ciudadano Carlos Alvarado Gonzales y la autoridad Gnica por el | respuesta
Estado Mérida en la figura del médico Ramon Alberto Nieves Contreras, por la restriccion al Laboratorio
de Microbiologia de la Universidad de Los Andes en la dotacion de equipos y material para coadyuvar en
las pruebas de verificacién y descarte del virus COVID-19
29 25.06.202 | Derecho a la Justicia Fiscalia 13 de
0 Ratificacion de diligencia de Investigacion de caso de Charlis Quiroga MP-91699-2019 Ministerio Publico
Hasta los momentos sin
respuesta
30 25.06.202 | Derecho a la Justicia Fiscalia 13 de
0 Ministerio Publico

Ratificacion de diligencia de Investigacion del caso de Leonard Rondén MP-200520-2019

Hasta los momentos sin

respuesta

Fuente: Departamento de asistencia legal del Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad de Los Andes, 2020.
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6. La justicia venezolana en el contexto latinoamericano

La situacion de la justicia en el contexto COVID-19 ha representado un desafio en los paises
del mundo. En este sentido, la profesora Aura Vilalta de la Universidad Abierta de Catalufia
ha sefialado que “la pandemia ha paralizado uno de los pilares sobre los que se fundamenta
todo Estado social y democratico de derecho: el poder judicial™®!, y que es necesaria una
transicion hacia la digitalizacion de la justicia a fin de “dotarla de los medios personales y
electronicos necesarios para que recupere su normal funcionamiento y prepararla para la
nueva ‘normalidad’”?,

Impulsados también por la preocupacion del acceso a la justicia en tiempos de pandemia, la
fundacion Konrad Adenauer ha publicado una serie de informes que dan cuenta de la situacion
y los avances hacia la digitalizacion de la justicia en distintos paises de Latinoamérica®.

En uno de sus informes sobre el acceso a la justicia constitucional, la Fundacion Konrad
Adenauer sefiala que en Chile el Tribunal Constitucional no ha cesado de trabajar,
permitiendo las audiencias por teleconferencias y alegatos por via remota, ademas de permitir
a los integrantes del Tribunal funcionar por via remota, algo que fue posible debido a que
desde 2016 el Tribunal habfa implementado la tramitacién electrénica de los procesos®*.Segun
informacion de un alto funcionario de justicia, de los 12.321 funcionarios judiciales del pais,
un 84% (10.466) ejercen sus labores en forma remota y solo un 7,2% (911) lo hace en forma
presencial®.

En Colombia también se autorizo el trabajo remoto y las operaciones por via electrénica en la
Corte Constitucional y para los juzgados que conocen sobre derechos fundamentales, sin
embargo el informe sefiala que “las diferencias y desigualdades regionales han impedido que
algunos juzgados puedan operar en modalidad remota”®. Una serie de actuaciones legales se
han implementado por mecanismo digitales alternativos #’ y la suspensién de lapsos excluye la
tutela y habeas corpus, el control de los decretos expedidos por el Presidente de la Republica
en ejercicio de las funciones del articulo 215 de la Constitucién Politica; el control inmediato
de legalidad durante estados de excepcion por parte del Consejo de Estado y de los Tribunales
Administrativos, las establecidas para la funcion de control de garantias, penal de

Zyéase la  preocupacion de la  profesora Aura  Vilalta de la  Universidad de
Catalufia: https://theconversation.com/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-del-covid-19-136975

21hidem: https://theconversation.com/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-del-covid-19-136975

23pyeden consultarse en: https://www.kas.de/es/web/rspla

2*Acceso a la justicia en tiempos de pandemia: https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-
la-justicia-en-tiempos-de-pandemia

Bhttps://www.santuariomusic.com/2020/04/21/poder-judicial-se-desmarca-de-plan-del-gobierno-y-sequira-en-
modo-teletrabajo

%Acceso a la justicia en tiempos de pandemia: https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-
la-justicia-en-tiempos-de-pandemia

Z'https://www.radionacional.co/noticias/procesos-judiciales-cuarentena-covid19
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https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-de-pandemia
https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-de-pandemia
https://www.santuariomusic.com/2020/04/21/poder-judicial-se-desmarca-de-plan-del-gobierno-y-seguira-en-modo-teletrabajo
https://www.santuariomusic.com/2020/04/21/poder-judicial-se-desmarca-de-plan-del-gobierno-y-seguira-en-modo-teletrabajo
https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-de-pandemia
https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-la-justicia-en-tiempos-de-pandemia
https://www.radionacional.co/noticias/procesos-judiciales-cuarentena-covid19

conocimiento y ejecucion de penas, las acciones que impliquen libertad inmediata y casos que
estan proximos a prescribir ante la Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia y
las investigaciones en curso en la Sala Especial de Instruccion de la Corte Suprema de
Justicia.

En Argentina, el expediente digital se estableci6 desde hace varios afios?®. Con fecha 11 de
marzo de 2020, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSIN)dictd medidas para el
funcionamiento del Poder Judicial en el contexto de la pandemia. Entre otras medidas, se
acordo utilizar los medios electrénicos para los casos en los que no sea imprescindible la
actuacion presencial, las videoconferencias para continuar los juicios de las personas
procesadas Y asi evitar aglomeraciones en las salas de audiencia que pudieran contribuir a la
propagacion del COVID-19. Las medidas se extendieron a las demas jurisdicciones del pais e
incluso hasta IaCSJN, donde comenzaron a utilizar firmas electronicas para tomar decisiones
de manera remota y celebracion de audiencias por esa misma via®.

En México, la Corte Suprema ha realizado sus sesiones de Sala y Plena via remota a través de
la plataforma Zoom. Sin embargo, sefiala el informe, que los juzgados y tribunales de amparo
se han limitado a desahogar casos urgentes, lo cual ha limitado el acceso a la justicia
constitucional®.Un acuerdo del Consejo de la Judicatura Federal,de abril 2020, establecié
detalladamente el esquema de trabajo y las medidas de contingencia aplicables a los 6rganos
jurisdiccionales™.

En Bolivia aunque se decretd la suspension de todas actividades judiciales, asi como los
plazos procesales, el4 de abril del 2020, la justicia dictd sentencia, a traves de la plataforma
zoom, a dos ciudadanos por delitos contra la salud publica, en cumplimiento de la Ley nimero
1173, que sefiala que estos actos judiciales también pueden desarrollarse de forma virtual®?.

La situacion de atraso tecnoldgico en Venezuela para la implementacion de plataformas que
permitan el trabajo remoto y digitalizacion de la justicia es una expresion de la desidia
gubernamental y de la crisis econdmica y politica precipitada por el mismo gobierno, pero sin
duda también de la crisis de los servicios publicos basicos (agua potable, gas doméstico, aseo
urbano, gasolina, electricidad, etc.), especialmente en las regiones del interior del pais que
sufren hasta mas de 18 horas sin electricidad y donde el internet funciona de manera deficiente
0 es inexistente.

E] uso del expediente digital se extiende en todo el pafs:

https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-uso-del-expediente-digital-se-extiende-en-todo-el-pais (21/5/2018)

“MarvallO"FarrellMairal. Impacto en procesos judiciales y mediaciones, (en linea), consultado el 29.05.2020.
Disponible: https://www.marval.com/publicacion/impacto-en-procesos-judiciales-y-mediaciones-13554&lang=es

%Acceso a la justicia en tiempos de pandemia: https://www.kas.de/es/web/rspla/einzeltitel/-/content/el-acceso-a-
la-justicia-en-tiempos-de-pandemia

#\White & Case. COVID-19: Impacto legal en México, medidas dictadas por diversas autoridades, (En linea),
consultado el 29.05.2020. Disponible en: https://www.whitecase.com/sites/default/files/2020-04/covid-19-legal-
impact-in-mexico-eight-part-esp.pdf

#https://correodelsur.com/seguridad/20200404_covid-19-dictan-primera-sentencia-virtual-por-atentar-contra-la-
salud-publica.html
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https://www.whitecase.com/sites/default/files/2020-04/covid-19-legal-impact-in-mexico-eight-part-esp.pdf

7. Recomendaciones

1.

Reactivar la actividad en tribunales, en pro de los derechos humanos de los recluidos
en centros penitenciarios Yy sus familiares, cumpliendo con todas las normas de
prevencion de COVID-19.

Garantizar las condiciones adecuadas (electricidad, internet, agua, gasolina,
transporte publico y la pagina oficial del TSJ) para la implementacion del teletrabajo
como herramienta que pueda utilizarse en el Sistema Judicial para retomar su
actividad.

Elaborar un programa de seguimiento a la gestion judicial, que permita evaluar de
manera continua los factores que puedan ocasionar retardo procesal y proponer
acciones concretas.

Realizar un censo entrelazando informacion entre el Poder Judicial, Ministerio
Penitenciario, Ministerio Publico y Ministerio de Relaciones Interiores, Justicia y
Paz, de las personas detenidas en los diferentes centros de reclusion y de detencion
policial, para de esta manera sincerar la poblacion de reclusos que se encuentran en
dichos recintos.

Aplicar un plan de revision de casos en los tribunales de Control, para determinar qué
personas detenidas pueden optar por una medida cautelar sustitutiva de la privacién
de libertad, mientras se realiza la audiencia preliminar o las audiencias de juicio oral.

Realizar una revision de casos por los tribunales de ejecucion para determinar que
personas sentenciadas pueden optar a una medida sustitutiva de ejecucion de la pena.

Acatar las medidas establecidas por la Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, como parte de los esfuerzos generales que se tienen
que adoptar para proteger la salud y la seguridad de las personas que se encuentran
detenidas o recluidas en otras instalaciones carcelarias.

Orientar esfuerzos hacia la digitalizacion de la administracion de justicia.
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